Leader in solutions

KY NANG LAM VIEC NHOM

Giang vién: TS NGUYEN THANH TRUC



Lam viéc nhom

— Bong lwc cta nhém la ai?

— Ai la nguwoi chi dong nhat?

— Ai la ngwoi trong nhdém gitip moi viéc tét hon?
— CO0 kha nang tao ra strc manh cho toan nhom?

> Lanh dao la ngudi lam dwoc nhiéu viéc khé nhat, ban rén nhiéu
dieu khé khan va thr thach nhwng ho luén gilr théi dé tich cwe, kién
tri dén cudi -> Great leader (21 pham chéat lanh dao)
Ban chat cia ngwei 1anh dao & mudn diéu khién



« L&nh dao rat dac biét

« Nguwoi lanh dao lubn co
mot nhdm

« Nguwoi lanh dao tinh chat "
ludn tich cuwc ¥




« M0t ngudi lanh dao co thé pham sai lam va nén nhan 16i trwd'c moi
nguo.




Lam viéc nhom

2.1 do it — Toi da lam roi
-> Cach t6t nhat dé day minh Iam theo 1a lam gwong cho ho
3. “If you do it. I'll with you”
— TOi sé & bén ban xem ban c6 lam dung khéng?”
4. Ban tw lam mdt minh
— Ban tv l[am va ai do sé |lam theo ban”
— T6i thye sy da hoc dwoc rat nhiéu”




T6i phai lam viéc gi ma khéng ai c6 thé lam dwoc?
- Khi liét k& ban phai biét ban can lam gi? Diéu gi mang lai lgi ich 1&n

nhat.
o
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Ban sé cwc ky théph coéng
trong cudc song

» Viéc can ban mang lai lgi ich
Ion nhat + {0t nhat + mang lai
phan thwéng I&n nhat

-> Ban phai c6 dwoc chat
lwong t6t nhat + cbéng hién nhiéu
nhat + yéu cong viéc do nhat + danh
thoi gian nhiéu cho n6 nhat + dwoc
moi ngwdi ghi nhan

Lam viéc nhom

BENEFIT




Lam viéc nhom

« Nguw¢i ta khdng thué nguoi lao déng co ky nang dwdi mure trung binh

« Chon nhirng viéc minh lam gidi dé phat trién dirng chon nhirng viéc
minh lam dé.

« Tim ra thé manh cia minh




Quy tac lam viéc nhom

e Quy tac 1: Poc sach (Méi tuan hay cung thdo luadn véi nhém vé
nhirng y twdng, sach doc)
» Xem lai video (nhirng ngwdi trong nhom da ap dung va luyén
tap quy tdc nhém nhw thé nao)




«  Quy tac 2: “Blrc tranh hoan canh” (Diéu tra thj trwdng)

Quy tac lam viéc nhom

- Quan sat nhém (nhirng gi minh lam cho nhom)

M&i khi ban mét cach nhin,
khi ban khéng nhin thay birc
tranh toan canh, hau nhw
lac nao ban ciing thay
nhirng gi ban dang lam I
quan trong nhat.

Thach thic I&n nhat 1&nh dao nhom
v&@i moét l[anh dao khi nhat la ngudi lubn
lam viéc nhém la lubn dat muc ‘tiéu cla
gilr blrc tranh toan nhém |én dau.

canh.



C6 muc tiéu, wéc mo
l&n -> Phai la dong
lwe + cam xuc va tinh
than clia ca doi.

Danh thoi gian dao
tao nhirng ngu o
xung quanh, tin
twéng ho ->Ho sé
dwoc 10 diém

— T6i chi can la ngwdi trung binh
— Lanh dao nhan I6i
— T6i chi can 1 diéu, khéng can 10 diéu
> Tap hop nhom, phat trién nhom, thec
dudi wdc mo - Di thang dén vinh
quang
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- Quy tac lam viéc nhéom

QUY TAC 3: MAT XiCH
« Nhin lai nhém ai la ngwdi mat xich yéu nhat?
(VD: tinh céch, thei gian, thiéu tinh cach cla ngudi giau)
» Cung hop tac gitp d& thanh vién kém nhat doi
> Neu khong thé lam ré duoc mat xich yeu, nhieu nhém da mat di
lanh dao tai n.:é’mg vi ho bi cang thang va cé thé déi khi chan nan va
khéng cam thay ton trong
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Quy tac lam viéc nhom
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Quy tac lam viéc nhom

Quy tac 5: La ban
« Tao dam mé bang tam nhin, thay vién canh twong lai khién ban twéng twong.
« Ngu®i lanh dao xuat sac déu cé tam nhin I&n, rd rang va cu thé

Quy tac 6: Thai do

Quy tac 7: Tam nhin
Moi lI&nh dao vé tam nhin, khéng cé ngwdi 1anh dao ndo khdng ¢ tam nhin.
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= e Quy tac lam viéc nhoém

Quy tac 8 - dinh Everest — Quy tac trong cay
v' Lam viéc nhom v&i nhau - tat ca cac thanh vién trong nhdm dé phai co sw
twong tac, hoé tro’ [an nhau

v' Céc thanh vién trong cing mot nhém déu cé thé tréng cay vao nhau. Co
nhw vay moéi dat dwgec thanh cdng mong mudn




Quy tac lam viéc nhom

Quy tac 9 - bang gia - Quy tac tinh than hang hai

«  Pé nang cao dwoc y chi va tinh than chién dau cda cac thanh vién trong
nhom, ludn tao ra nhirng co héi va thach thirc cho ca nhém.

»  Ca doi sé phai nd Iwc nhiéu hon va tr& nén manh mé hon dé coé thé dbi
dau v&i moi chuyén.

»  Va khi tinh than c& nhém duoc gitr vibng, thi ¢t tin rang, chang cé dieu gi
khé khan cé thé xay ra dwoc niva.
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Quy tac lam viéc nhém

Quy tac 10 - Chat xuc tac — Quy tac giao tiép

«  Chi khi mdi thanh vién trong nhém 1am tron trach nhiém va quyén Ioi
cla minh thi cé nhw vay, muc tiéu chung cia nhém méi dwoc dam
bao va co thé phat trién.

« Khéng chi Trwdng nhém, ma mdi thanh vién trong nhom hay ludn
tao niém tin vé thanh céng cho c& nhom




Quy tac lam viéc nhom

Quy tac 11 - C6 tirc
« Pirng quén hay cho nhdm minh co hdi kha thi nhat dé thanh céng

v&i moi méi trwéng va vai moi nguoén lwc.
Moi dau tw vao nhém, sé sinh lgi theo thoi gian...
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Lam viec nhom

C6 anh ay “Mr Pate” cd nhdm chac chan thanh cong” -> Gia trilcla
anh ay

“‘Ngwoi lanh dao nhom tai chinh la ngwdi lanh dao nhém hoan
thanh xuat sac nhiém vu” -> La ngwdi truyén cdm hing, truyén dat
y twéng, tan tuy, can man.

Cé6 nhirng ngudi lanh dao nhdm, moi ngudi khédng dong vy vé quyét
dinh nay co thé chwa hop tac ho khdng “thuyét phuc” ma chi “than
phién”

Ho la chat xuc tac, 1a nguwoi khéi xwdng, 1a nguwdi nhiét tinh
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9. Ho sang tao, hop tac voi moi nguoi dé hoan thanh nhiém vu

6. Ho la ngwoi cho di, cho di moi thor dé giap doéi thanh cong -> la
ngwoi biét hi sinh, khdng phai chi biét nhan

/. Ho la nguwoi co trach nhiém cao, ganh vac céng viéc giup doi thanh
cong.

8. Ho co tai: ho cé thé 1am nhirng viéc ma ngudi khac khong lam duoc



NGON LUA BEN TRONG BAN

2.

Téat ca nhivng
lanh dao vi dai
déu cé tam nhin
rat tot

va dam mé cua
ban -> N6 nhen
nhoém ngon Itra
bén trong ba




Lam viéc nhom

«  Pé cé mot nhém ré rang bang phwong
phap héi dap 2 cau hai.

Ban mudn ho
biét dieu gi? Toi
mudn ban biét
i?

Ban mu6n nhéom
lam gi? Toi
muoén ban lam

i




Lam viéc nhom

Ly do ta ton tai la thém gia tri
cho ngwoi khac

Ban phai that sw quy trong
gia tri caa moi nguwoi

» Ban co6 thém gia tri cho nhirng nguoi
khéng biét ban?

> Ban hanh x& nhu thé nao véi nhirng
ngwdi khéng quen biét ban.

Quy trong hay loii dung




Lam viéc nhom

Gia tri dwoc thuwc hién théng qua hanh vi
v' Dao tao nhan vién rng xt&r, hanh vi lam viéc va thém gia tri cho moi
nguwoi
v' That sw tébn trong moi nguoi

. Biét lién két gia tri cia ho -> Biét mong mudn, phan nan, mo wéc
« Thém gia tri cho moi ngwoi, ban cling sé thém gia tri, thyc sw quy
trong con nguwoi



Go clra tiem nang vi dai trong ban

 Hay nhin vao mat moi ngw®i va néi ban c6 mét diéu gi dé rat dac
biét
«  Muc tiéu ma ban mudn dat dwoc trong cudc ddi nay - PAC BIET




3 diéu vé ngwei lanh dao

1. Khé tim vi ho 1a ngwéi xuat sac:
— Lanh dao gidi khong cé mat & khap noi, moi cong ty moi to chirc deu
dang di tim cac lanh dao, khi tim dwoc thi cling rat kho dé tap hop ho.

— Tai sao? Vi ho c6 suy nghi riéng, k& hoach riéng? Néu ban mei ho, ho
sé no6i nhdm ban lam gi? Toi dén do de lam gi? Lam viéc bao lau?




2. Lam mau:

- Cach lanh dao cua ban cho
moi ngudi biét ban phai lam
guvong, nguwoi ta lam nhirng
cai nguoi ta nhin thay




3. Danh th&i gian phat trién, tai san quy gia nhat cta céng ty l1a con ngu i

— Yéu thuwong, tin twong va danh gia cao doi nhom cua minh la quy tac
thanh cong so 1.

— Lanh dao giéi 1a nhém cta minh phai ludn ludn tién b, nhu cau dong
doé tang Ién khi thach thire tang Ién, thach thire cang Ién dong doi cang
phai gioi.

— Swrc manh gan két va tinh yéu thwong sé lam nén tat ca



"_Yéu to6 xay dwng nhom lam viéc hiéu qua
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1. Lam ré sw trong doi: V&i cwong vi va uy quyén ctia mot trwdng nhom:
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Lam cho

r-rll-g:yceéncgaré nhirng thanh
' rang vién ctla nhdom

hiéu y
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Tao diéu kién hoi day da tam
~_thuan quan trong vé tho
loi dé ho thye gian, cudc thao

hién tét nhiém
Vu

tam cla nguoi
- A

luan va sw quan




2. B6i canh:
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A .Yéu to xay dwng nhom lam viéc hiéu qua

3. Sw giao phé:
= Lam thé ndo dé mébi thanh vién 16i cudn vao cdng viéc chung ciia nhdém?
= Lam thé nao dé& ho cadm thay nhém cla ho cé mot s ménh rat
quan trong?
= Lam sao dé méi thanh vién ciia nhém nam bat rd nhiém vu, gia tri cia ho
trong t0 ?
= P& mbi thanh vién trong nhom thay trwdc dwoc sw cdng nhan vé nhirng
dong gop cua ho
= Pé moi thanh vién cua nhom bi cudn hut va bj thach thirc bdi nhirng
co hoéi thang tién
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i+ > .Yéu to xay dwng nhém lam viéc hiéu qua

. nhirng ky nang va nang lwc cua ho ludn

dwoc nang cao qua lam viéc v&i nhom.

Pé ho cdm thay dé la mot ngudn tai
nguyén, chién lvgc
va su ho tro can thiét cho viéc hoan thanh




“’ Yeu to xay dwng nhém lam viéc hiéu qua

B3 Sy P

5. Pac quyen :

Pé ho dwoc
nam bat ré
va dwoc truyén
dat b&i nhirng Lanh dao nhom,
muc tiéu, phoi hop va dng
thay truéc hé nhirng gi
duwoc ket qua, ma nhom da
nhém da thwc sang tao

hién dé hoan
thanh nhiém vu




« 7.Swhop tac

- Nhém Ia
nhirng
thanh  vién
cung nhau
lam viéc mét
cach hiéu
qua gilra ca
ca nhan

Lam cho
ho hiéu
dworc

vai tro

va trach
nhiém cua
moi ca
nhan

Ho cé quyén
gidi quyét
moi van dé
ctla nhom,
dwara
phuwong phap
cai thién, dat
muc tiéu va
co chung
quyén loi

Lam cho
nhirng
thanh vién
cua

nhém hop
tac voi
nhau
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Tiéu chi xay dwng nhom

Co6 sir ménh ro rang:
S ménh d6 dirng quéa xa rdi thwe té dé tao niém tin déi véi nhivtng ngudi
dang thwc hién.

Sé tot hon néu ban dé cho cac thanh vién tham gia xay dwng s ménh cla
doanh nghiép twong lai, nhw vay sé tao dwoc sw dong thuan lau dai.

C6 muc tiéu chung:
Muc tiéu chung & day thwc té phai 1a nhirtng muc tiéu ré rang.
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3. Biét cach dwa vao nhau:
Pé dat dwoc tiéu chi nay ban nén giao nhiém vu va trao quyén déc lap cho
cac thanh vién trong nhom.
— La nguwoi lanh dao nhc')rp, ban nén khuyén khich sy da dang cia mdi
ca nhan, cho phép ho thé hién ban than.
— C6 thé sé& xay ra mau thuan trong ndi bd, nhuwng ban phai chap nhan né

va hoc cach quan ly sy cang thang.
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4 Tiéu chi xay dwng nhém

4. Gilr dwo'c moi quan hé tot trong moi trwedng céng viéc:
» Ludn cung cap day di thong tin va san sang hop tac & diém then
choét dé xay dwng tiéu chi nay




5. Xay dwng dwoc hé thong
ra quyeét dinh ro rang:

C6 thé méi tinh hubng cu thé sé
c6 cach ra quyét dinh khac nhau,
can ddm bao tinh nhat quan ngay
tor dau.
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Hé théng ra quyét dinh cla nhom
nén dwa trén nguyén tac ddng thuan,
sy trao d6i va ndm bat théng tin
thdng nhat.




Chiuc cac ban thanh cong!



